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RESUMO

O presente artigo pretende analisar de forma geral a implantagdo do processo virtual na 10%. Vara do Juizado Especial
Civel e Criminal da cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul. A escolha desta unidade especifica deve-se
em razdo de esta ser a primeira implantacdo de um sistema operando processos judiciais de forma virtual no ambito das
justicas estaduais no Brasil. O artigo analisa brevemente o sistema de gestdo processual utilizado na unidade, para apos
focar de forma mais detalhada nas novas tecnologias que ddo suporte ao ambiente do processo virtual: os fluxos de
trabalho (workflow), o gerenciamento eletronico de documentos (GED) e a seguranca da informagéo. Finalmente sdo
apresentados alguns dados sobre a situagdo atual do projeto, tendo em vista um periodo delimitado de produgdo do
sistema na unidade judicial citada.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar um caso especifico de virtualizagdo de processos judiciais
produzido no Brasil, a cria¢@o e informatizagdo da 10%. Vara do Juizado Especial de Campo Grande, capital
do Estado de Mato Grosso do Sul. A escolha desse projeto especifico justifica-se pelo fato de este ter sido o
primeiro, no Ambito das justicas estaduais brasileiras, a colocar em producdo um sistema que opera apenas
com autos judiciais em meio eletronico.

Para alcancar esse objetivo, inicialmente sera feita uma breve analise do sistema de gestdo processual
utilizado pelo Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul. Sera tragado um panorama geral do sistema, com
uma breve descri¢do das funcionalidades existentes. Apos serdo focadas as principais funcionalidades que
compdem o ambiente para o processo virtual.

A nova forma de trabalho foi composta com a integragdo de modulos existentes no sistema e um conjunto
de trés novas tecnologias, quais sejam: os fluxos de trabalho, o gerenciamento eletronico de documentos e a
seguranca da informacdo. Essas tecnologias t€ém por objetivo dar suporte a gestdo de processos judiciais
virtualizados, garantindo um trabalho 4gil e seguro por parte dos serventuarios da Justiga.

Cada uma dessas tecnologias sera analisada separadamente, sendo ressaltadas suas caracteristicas gerais ¢
particularidades, tendo em vista a finalidade especifica do projeto. A ultima parte do presente trabalho
pretende mostrar a atual situag@o do juizado desde o inicio dos trabalhos. Nesse ponto sera dado destaque as
estatisticas de uso do sistema geradas de acordo com sua utilizagdo em um determinado periodo de tempo, e
também a impressao dos usuarios finais sobre o novo método de trabalho.
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2. VISAO GERAL SOBRE O SISTEMA DE AUTOMACAO DO
JUDICIARIO (SAJ)

O Sistema de Automagdo do Judiciario (SAJ) € um software que tem como finalidade a gestdo de processos
judiciais dentro de foruns, tribunais, juizados especiais e demais Orgdos auxiliares da Justica. Utilizado pelo
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul desde o ano 2000, os modulos do SAJ informatizam
primeiro e segundo graus de jurisdi¢do do Estado, interligando 42 comarcas.

As rotinas de automagdo proporcionadas pelo sistema SAJ iniciam no cadastro e distribui¢do do processo,
terminando no seu arquivamento definitivo, ou seja, todo o tramite processual existente na esfera da Justica
Estadual pode ser controlado pelo sistema. Por abranger varias etapas de trabalho, o SAJ ¢ composto de
varios modulos dependendo da sua finalidade. Os dois principais modulos do sistema sdo o SAJ/PG
(Primeiro Grau) e SAJ/SG (Segundo Grau). Cada um desses mddulos é dividido em aplicativos menores que
possuem funcdes especificas dependendo do local onde sdo utilizados. Existem também os moédulos de
administracdo dos sistemas que permitem a criagdo de perfis de usudrios, para que apenas as fungdes de cada
competéncia sejam habilitadas, restringindo a manipulacdo dos dados. Assim, € possivel gerenciar as
autorizagdes e restricdes de acesso dos usudrios, bem como as configuragdes de uso dos demais modulos e
sistemas da solugdo, além de controlar o cadastro de tabelas basicas, a geracdo de relatdrios diversos e as
configuracdes e consultas de auditoria.

Dessa forma, as funcionalidades proporcionadas pela utilizagdo do SAJ abrangem as atividades
desenvolvidas nos cartorios judiciais, gabinetes de magistrados e outros setores de foruns e tribunais que
sejam responsaveis pela gestdo dos processos judiciais. Esses outros setores podem ser, por exemplo, centrais
de mandados, setores de expedicao de certidoes e correspondéncias, contadorias, entre outros. O presente
trabalho ¢ concentrado apenas no modulo do SAJ/PG destinado ao cartério, tendo em vista ser este o sistema
utilizado em unidades de juizado especial. As principais fungdes desse modulo sdo: o cadastro, distribuigdo,
andamento processual, agendamento e controle de audiéncias, emissdo e controle de expedientes e mandados,
carga eletronica de processos, controle de Ars, pendéncias e prazos, publicagdes e cadastro de objetos.

Para a operacionalizar a gestdo de processos judiciais em ambiente virtual foram mantidas as
funcionalidades principais do sistema e integrados novos modulos e tecnologias, sendo que algumas
mudangas de comportamento em fungdes ja existentes foram necessarias, tendo em vista a integragdo com as
novas tecnologias utilizadas para o projeto.

3. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW)

“Ferramentas que tém por finalidade automatizar processos, racionalizando-os e, conseqiientemente,
aumentando sua produtividade por meio de dois componentes implicitos: organizacdo e tecnologia”. (CRUZ,
2000, p. 75) Essa é a defini¢do dada pelo professor Tadeu Cruz para o termo workflow. Assim, em outras
palavras, ¢ possivel afirmar que os fluxos de trabalho compdem-se de ferramentas com objetivo orientar os
usuarios de um sistema no sentido de racionalizar seus métodos de trabalhos. Possibilitando uma visao
estruturada das atividades de cada serventuario, delimitam-se as responsabilidades individuais e possiveis
caminhos de um processo, proporcionando maior automacao e agilidade dos processos.

Devido a quantidade e complexidade dos procedimentos utilizados no tramite de um processo judicial é
dificil, ou mesmo impossivel, a configuracdo de um fluxograma padrdo pelo qual todos os processos
poderiam seguir. A realidade atual mostra que, desde o inicio até o arquivamento definitivo de um processo,
os caminhos percorridos podem ser os mais variados. Os motivos dessas diferencas sdo basicamente os
procedimentos legais distintos para cada tipo de demanda e agdes diferenciadas das partes e procuradores no
curso do processo.

3.1 Filas de Trabalho e Atividades

E possivel afirmar com uma margem minima de erro que atualmente todos os cartorios judiciais orientam
seus trabalhos através dos chamados escaninhos. Esses locais fisicos, onde sdo guardados os autos
processuais, recebem nomes de acordo com o que deve ser feito em cada processo da pilha, ou seja, um
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processo passa de um escaninho para outro dependendo do que deve ser realizado no momento. No modulo
de workflow do SAJ o usuério tem uma visdo dos “escaninhos digitais”, que no sistema sdo chamados de filas
de trabalho.

As filas de trabalho podem ser configuradas para usudrios especificos ou para grupos de usuarios,
possibilitando a visualizacdo somente das filas sob sua responsabilidade. Todo o ambiente de trabalho ¢
configurado para cada perfil de usuario e a partir dele € possivel executar as diversas atividades relacionadas
as filas de trabalho, sendo vinculadas atividades especificas a serem executadas a partir de cada fila. Assim,
todas as filas, que podem ser comparadas as fases de um processo, recebem configuragdes que guiam o
usudrio para a correta continuidade dos trabalhos. Para ilustrar pode ser dado um exemplo de atividade
vinculada a uma fila, o de processos que estejam na fase “Aguardando Audiéncia de Conciliagdo”. Nesse
caso estdo vinculadas duas atividades possiveis: a emissdo de um expediente ou o agendamento da audiéncia
pendente. Apoés selecionar a fila com a qual se deseja trabalhar, sdo mostrados quais processos se encontram
aguardando a execugdo das atividades relacionadas para a fila marcada.

Para que uma atividade seja executada, devem ser selecionados os processos desejados e acionada uma
das atividades indicadas pelo sistema, por exemplo, a emissdo de documentos para varios processos.
Também existe a possibilidade de uma determinada fila ndo permitir a selecdo multipla de processos, ou seja,
nesta fila de trabalho somente podera ser selecionado um processo de cada vez.

3.2 Alocacéo e Liberacéo de Processos

Um dos principais conceitos aplicados no projeto ¢ o que versa sobre a alocacdo e liberagdo de processos.
Este conceito evita que dois usuarios possam estar trabalhando com o mesmo processo ao mesmo tempo,
conseqiientemente realizando a mesma atividade duas vezes. A alocacdo de um processo ¢ feita toda vez que
um usuario seleciona o processo ¢ aciona uma das atividades vinculada a fila de trabalho selecionada.
Quando os processos sdo encaminhados para a atividade acionada a alocag@o ¢ realizada. Também pode ser
realizada a alocag@o de processos de forma simples, selecionando os processos desejados e clicando na opgao
“Alocar”, tornando o trabalho nos autos possivel apenas para o usuario que realizou a alocagao.

A liberagdo dos processos ¢ feita toda vez que o processo muda de fila de trabalho, possibilitando que
outro usuario siga a partir dessa fase. Essa tarefa também pode ser feita através da fungdo “Liberar
processos”, sendo apenas necessario selecionar os processos a serem liberados. Importante ressaltar que a
selecdo de processos para a realiza¢do de atividades s6 € permitida para usudrios com alocagao realizada ou
para processos ndo alocados especificamente. Porém, tendo em vista algumas situagdes possiveis com
relacdo a alocagdo e liberag@o de processos, existe uma fungo especial de seguranga criada para permitir que
um usudrio previamente autorizado possa liberar processos alocados por outros usuarios.

3.3 Transicéo Entre Filas de Trabalho

Apds a descrig@o das funcionalidades resta saber quais os modos de transi¢do de um processo entre as filas de
trabalho. A transi¢do se dd quando o processo ¢ encaminhado de uma fila para outra e ¢ acionada através da
tela “Encaminhamento de Processos” ou através do langamento de movimentagdes, podendo ser efetuada de
trés maneiras diferentes. A ordem da regra de negocio para transi¢ao de filas de trabalho segue a seqiiéncia a
seguir:

- A transi¢do automatica ocorre quando a movimentagdo langada no processo estd vinculada a um evento
do fluxo de trabalho, e este evento esta configurado para realizar a transi¢io automatica de fila atual para
outra fila. Para isso deve ser vinculada uma movimentagdo a um evento do fluxo de trabalho no moédulo de
administragdo do sistema. Dessa forma, quando um processo recebe uma movimentagdo especifica sua fila de
trabalho muda automaticamente. Importante ressaltar que as movimentagdes podem ser geradas de diversas
maneiras no SAJ, com emissdo de um documento, por exemplo.

- A transicdo direcionada ¢ a transic¢do realizada em determinadas situagdes que obrigam o processo a ser
encaminhado para uma determinada fila de trabalho. Atualmente existem duas situa¢des nas quais ocorrem as
transi¢des direcionadas: primeiro quando a movimentacao foi marcada para ser publicada no diario oficial,
nesse caso, independente da fila atual na qual o processo se encontra, 0 mesmo ¢ encaminhado para a uma
fila especifica indicada em parametro do sistema. Também ocorre transi¢do direcionada quando a
movimentagdo abre um prazo processual.
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- A transi¢do por encaminhamento ocorre quando o processo simplesmente € enviado através da tela
“Encaminhamento de Processos”. Esta opgdo oferece um certo grau de maleabilidade no sistema tendo em
vista casos que, por algum motivo, desviem do rito tradicional.

4. GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

O acumulo de papel ¢ um problema que atinge as mais variadas organizagdes, de forma que o
armazenamento e a localizagdo de dados impressos é cada vez mais dificultado pela quantidade de material
produzido. Mesmo considerando as mais avancadas técnicas de catalogagdo, muitas vezes a velocidade na
recuperacdo de um determinado arquivo ndo corresponde aos anseios e necessidades do mundo moderno.
Visando agilizar a gestdo documental e a recuperacao de informagdes processuais constantes em autos
judiciais, surge uma das caracteristicas mais marcantes do projeto iniciado em Campo Grande: a aboli¢do dos
autos em papel. Essa mudanca toca um dos pontos de maior tradicionalismo no meio juridico, configurando-
se em uma verdadeira quebra de paradigma o uso de autos judiciais apenas em meio digital. Para cumprir as
exigéncias formais de composi¢do dos processos, foram criados mecanismos que garantem que 0S processos
digitais possuam todos os requisitos dos autos em papel, assim como numeracdo de paginas, por exemplo.

4.1 Insercado de Paginas nos Processos

Os autos digitais sdo compostos de paginas de que podem ser inseridas de trés maneiras. A primeira é através
do peticionamento eletronico. Nesse caso os representantes das partes peticionam através da internet
utilizando um cadastro no portal de servigos chamado e-SAJ. Essa primeira forma ndo serd analisada mais
detalhadamente pois ainda ndo estava em producdo na época de fechamento do presente trabalho.

A segunda maneira de uma nova pagina ser inserida nos autos ¢ através da digitalizagdo dos documentos
fisicos por meio de um scanner. Essa forma de inclusdo de documentos no processo ¢ utilizada quando se
tratam de documentos que ndo possuem um original eletrénico, como, por exemplo, um contrato assinado por
duas pessoas e registrado em cartdrio. A apresenta¢dao de documentos avulsos ¢ muito comum na maioria das
demandas judiciais, revestindo de fundamental importancia a digitalizagdo de documentacao impressa. Caso
o ingresso da agdo seja feito via peticdo e documentos impressos, diretamente no cartério, o serventuario
responsavel digitaliza com o scanner todos os papéis apresentados e devolvendo-os para a parte ou advogado.

Finalmente, a Gltima maneira de compor os autos digitais ¢ através das pegas produzidas pelo proprio
juizo. Assim todas as certiddes, despachos, sentengas e demais documentos de competéncia do juizo sdo
inseridos na pasta do processo. Essa inser¢do ocorre de forma automatica devido a produg@o de documentos
dessa espécie serem feitas em editor interno do sistema e sempre vinculados a um nimero de processo.

4.2 Organizacao dos Autos Virtuais

Os autos virtuais sdo apresentados na tela de “Visualizagdo de Processos”, que pode ser acessada a qualquer
momento. Essa tela é dividida em duas partes basicas. Em um lado é mostrada individualmente cada pagina
do processo selecionado pelo usuério. No outro lado ¢ mostrada uma arvore que indica toda a estrutura de
pecas do processo. Sdo apresentados os nomes de cada documento do processo juntamente com uma
ramificacdo, que possibilita a visualizagdo das paginas de cada uma dessas pegas processuais. Assim,
dispostos em ordem crescente de acordo com a paginagdo do processo, qualquer documento pode ser
facilmente identificado e acessado com um clique na pagina especifica que sera visualizada.

Também ¢ apresentado um link que indica quais documentos ainda estdo pendentes de juntada no
processo. Em outras palavras, o sistema indica quais documentos foram produzidos para um processo, mas
ainda ndo fazem parte de sua pasta digital.

Os autos virtuais sdo organizados seguindo a mesma logica dos processos em papel em relagdo ao numero
de paginas. Cada novo documento juntado aos autos, ndo importando sua origem, recebe o proximo numero
disponivel da seqiiéncia de paginas ja existentes no processo. E importante ressaltar que a materializagao dos
autos € possivel a qualquer momento. Em qualquer caso onde os autos tenham que ser impressos o sistema
possibilita esse procedimento sem alterag@o das propriedades contidas na pasta digital.
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5. SEGURANCA DA INFORMACAO

Para garantir integridade ¢ a validade juridica dos dados inseridos nas pastas digitais, toda a parte documental
do sistema faz uso de protocolos criptograficos seguros, infra-estrutura de chave publica e protocolizacdo
digital. Dessa forma a seguranga da informacao se fundamenta em quatro principios.

a) Integridade: a integridade visa assegurar que um documento ndo teve seu conteudo alterado apos ter
sido assinado. Para assegurar a integridade, o sistema deve ser capaz de detectar alteragcdes ndo autorizadas
no conteudo. O objetivo é que o destinatario verifique que os dados ndo foram modificados indevidamente.
b) Autenticidade: estabelece a validade da transmissao, da mensagem e do seu remetente. O objetivo € que o
destinatario possa comprovar a origem e autoria de um determinado documento. c) Nao-repudio: garante que
o autor ndo negue ter criado e assinado o documento. d) Irretroatividade: visa garantir que o sistema nao
permita a geracdo de documentos de forma retroativa no tempo.

Assim, um documento eletronico € qualquer arquivo sobre o qual seja necessario agregar seguranga
segundo os itens acima relacionados. Esses requisitos de seguranga podem ser atendidos através do uso de
técnicas de certificacdo, assinatura e protocolizacdo digital de documentos.

5.1 Certificado Digital

O certificado digital é um software que faz o papel de uma identidade digital, ou seja, permite comprovar de
forma digital a identidade do usuario. Assim como o Registro Geral (RG) ou o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) identificam uma pessoa, um certificado digital contém dados que funcionam como um certificado
fisico. Esses dados sdo referentes a pessoa ou entidade a quem foi emitido o certificado digital e respectivo
endereco; sua chave publica e respectiva validade; a um niimero de série; ¢ ao nome da empresa que emitiu
seu certificado, também chamada de Autoridade Certificadora (AC) com respectiva assinatura digital.

O objetivo da assinatura digital no certificado ¢ indicar que a AC garante a veracidade das informagoes
nele contidas. Fazendo uma analogia, a AC faz o papel dos 6rgdos publicos como a Secretaria de Segurancga
Publica quando emite um RG, ou seja, ela garante quem ¢ o individuo, dando-lhe validade através de sua
assinatura. Qualquer modificagdo realizada em um certificado digital o torna invalido e por isso ¢ impossivel
falsifica-lo. Sob a otica juridica verificamos que um documento pode ser considerado genuino quando néo
sofreu alteragdes, sendo sua autenticidade garantida pelo uso de assinaturas, rubricas e marcas especiais. No
mundo virtual, este item pode ser assegurado através do uso de assinaturas digitais.

5.2 Assinatura Digital

A assinatura digital visa garantir que um determinado documento ndo seja alterado apds sua recepgdo.
Primeiramente o autor, através de um software, realiza uma operagdo e¢ faz um resumo dos dados do
documento que quer enviar, também chamado de “fungdo hash”. Apds essa operacdo, ele usa a chave privada
de seu certificado digital para encriptar este resumo. O resultado deste processo ¢ a assinatura digital.

A Autoridade Certificadora, encarregada de fornecer as chaves da assinatura digital, ¢ uma entidade
independente e legalmente habilitada para exercer as fun¢des de distribuidora das chaves e pode ser
consultada a qualquer tempo, certificando que determinada pessoa ¢ a titular da assinatura digital, da chave
publica e da respectiva chave privada. Isso significa que a assinatura digital ndo ¢ criada pelo proprio usuario,
mas sim fornecida por um terceiro participante confiavel a AC.

Dentre as vantagens do uso deste tipo de firma, podem ser citadas com destaque: a) a autenticidade, pois
prova que o subscritor assinou o documento como sendo uma manifestagdo de vontade pessoal; b) a
impossibilidade de falsificagdo, pois comprova o fato do documento ter sido marcado pelo subscritor e ndo
por outra pessoa; ¢) a exclusividade, pois ndo pode ser transferida para outro documento; d) o carater
incontestavel, advindo dai o instituto do "ndo-repudio".

5.3 Protocolizacdo Digital

A utilizagdo de certificados e assinaturas digitais garante a autenticidade, a integridade e o ndo-repudio de um
documento. Entretanto, essas técnicas ndo oferecem garantia a respeito do momento em que um determinado
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documento foi elaborado. Um documento assinado digitalmente pode até conter data e hora, entretanto, estas
ndo podem ser consideradas confiaveis. Para resolver este problema se faz necessaria a introdugdo de um
novo componente: a Protocolizacdo Digital de Documentos Eletronicos. Este item acrescenta a caracteristica
de irretroatividade ao cenario de seguranca de documentos.

Para a protocolizacdo ¢ utilizado um equipamento especial chamado “protocoladora digital”. Através
deste hardware, ¢ possivel garantir: a existéncia de um determinado documento em um certo momento; a sua
integridade, desde sua protocolizagdo, verificando se este ndo foi alterado; e a impossibilidade de
protocolizagdo de um documento de forma retroativa no tempo, garantindo a ordem das protocolizagdes. O
equipamento emite um recibo eletrénico que comprova sua criagdo em uma certa data e hora, garantindo a
impossibilidade de protocolar um documento eletronico de forma retroativa com relagdo ao tempo, ao
numero do protocolo e ao conteudo do original.

Para realizar a protocolizagdo de um documento o primeiro passo ¢ a geracao do seu resumo. Através do
uso de formulas matematicas, o documento ¢ resumido a uma pequena seqiiéncia binaria conhecida como
"resumo criptografico” ou "valor hash", que é tnico para cada documento eletronico. E este resumo que sera
transmitido para a protocoladora digital. Nao € necessario enviar o documento eletrdnico original para a
protocoladora, garantindo assim a privacidade e confiabilidade do documento eletronico e também ¢
impossivel recuperar o conteudo original de um documento apenas de posse do seu resumo.

Gerado o resumo, o passo seguinte ¢ o seu envio para a protocoladora digital, onde é gerado um recibo
contendo o resumo criptografico do documento e o niimero da protocolizagdo. A data e a hora sdo fornecidas
por servidores de tempo externos, por exemplo, o do Observatério Nacional. O recibo resultante ¢
disponibilizado para o remetente do documento, que deve armazena-lo em local apropriado. De posse do
recibo, qualquer usudrio podera verificar a data e hora da protocolizagdo de um determinado documento
eletronico e checar a integridade do documento eletronico original.

6. A 102 VARA DO JUIZADO ESPECIAL DE CAMPO GRANDE

O Estado do Mato Grosso do Sul sempre esteve na vanguarda da implantagdo de Juizados Especiais. Além de
ser pioneiro no pais ao criar juizados de competéncia criminal, foi também o primeiro a julgar agdes de
execu¢do, que até entdo eram encaminhadas para a Justica Comum. Agora sua posicdo ¢ ainda mais
consolidada com o inicio do primeiro projeto de Juizado Especial Virtual na Justiga dos estados brasileiros.

O Tribunal Pleno, considerando a necessidade de instalar mais trés varas na comarca de Campo Grande,
entre elas uma com competéncia para causas de pequeno potencial civel e criminal, criou a 10*. Vara do
Juizado Especial Civel e Criminal através da Resolugdo n. 454, de 27 de outubro de 2004. Com a finalidade
de diminuir a demanda em outra unidade dos Juizados Especiais da capital, a instalagdo também teve como o
objetivo abrigar o projeto piloto do processo virtual no estado. Como ndo houve transferéncia de processos,
todos os feitos distribuidos sdo originalmente virtuais. Esta decisdo fez com que ndo houvesse mistura de
processos gerados em autos tradicionais e virtuais, de forma a facilitar a percepcdo das reais vantagens do
sistema, bem como de mensurar através de estatisticas o andamento dos trabalhos.

Segundo o Desembargador Rémolo Letteriello, Presidente do Conselho de Supervisdo dos Juizados
Especiais Civeis ¢ Criminais de Mato Grosso do Sul, ¢ “importante frisar que o Judiciario ndo ficara com
nenhum papel e a parte, se desejar, podera ter copia das pecas dos autos. No processo, havera indicagdo que
este foi assinado digitalmente. Para que tudo isso fosse possivel, um programa foi desenvolvido
especialmente para a implantagdo da vara virtual. Teremos a eliminagdo total do papel. Até os mandados de
citacdo serdo escaneados e incluidos no processo virtual. Esse juizado ndo tera processo fisico”.

6.1 A Situacao Atual do Projeto

Os dados informados no presente trabalho tém como base inicial a data de entrada do primeiro processo na
10%. Vara do Juizado Especial, ocorrida no dia 10 de fevereiro de 2005, e como data final o dia 30 de maio de
2005. Dessa forma, os dados apresentados refletem a realidade produzida em 110 dias de produgdo do
sistema, sendo que durante esse periodo ja foram distribuidos 976 processos para a 10* Vara do Juizado
Especial de Campo Grande.
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A totalizacdo de numeros de processo por cada classe processual estd dividida da seguinte forma,
considerando o esquema “classe processual (numero de processos da classe)”: Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (598), Cobranca de Dividas (185), Execugdo de Titulo Extrajudicial (85), Carta Precatoria (34),
Obrigagdo de Fazer (16), Rescisdo de Contrato (11), Despejo Para Uso Proprio (9), Execu¢do Por Quantia
Certa Contra Devedor Solvente (8), Reparacdo de Danos (5), Execu¢do de Honorarios (3), Execucdo de
Titulo Executivo Judicial (3), Obrigacdo de Entregar (3), Restitui¢io de Pagamento Indevido (3), Crimes
Relativos a Lei de Entorpecentes (2), Embargos de Terceiro (2), Indenizagdo por Danos Morais (2), Queixa
Crime (2), Ato Obsceno (1), Execuc¢do de Sentenga (1), Indenizagdo (1), Pedido de Providéncia (1),
Reintegragdo de Posse (1).

O numero total de paginas dos autos virtuais ja ¢ de 18.055, sendo que este dado pode ser dividido a partir
de duas origens distintas. Pelo nlimero de paginas criadas com origem na digitalizacdo de pegas apresentadas
no juizo, que ja somam 12.934 registros. E também pelos documentos criados no proprio sistema SAJ, que
compoem 5.121 paginas. Esses nimeros ddo a nog¢do da quantidade de papel que normalmente é consumida
na operacionalizagdo de unidades judiciais que trabalham de forma tradicional. Neste caso ainda estdo sendo
desconsideradas as capas de processos e etiquetas de autuagdo, que ndo sao utilizadas nos autos virtualizados.
Logo, o gasto apenas de papel em relacdo aos documentos internos produzidos em apenas 110 dias pela 10*
Vara ultrapassariam o montante de 7.000 paginas, considerando apenas os documentos existentes e as capas.

Vale mencionar o numero de audiéncias marcadas desde o inicio do projeto: 121 audiéncias preliminares
da area criminal, 372 audiéncias de conciliagdo e 42 audiéncias de instrugdo e julgamento. E, também, o
tempo médio desde a distribuigdo do processo até a emissdo da sentenca que atualmente ¢ de 27 dias.

Além dos niimeros relativos a producdo do Juizado, os depoimentos dos agentes diretamente envolvidos
também sdo indicadores da viabilidade e aceitagdo do projeto relatado. Algumas entrevistas foram feitas
visando dar um panorama mais pessoal sobre o andamento dos trabalhos. O comentario da assessora
Cristiane Farias de Carvalho resume bem o sentimento dos funcionarios sobre o projeto: “Acredito que todos
como eu gostam do sistema, visto que agiliza o andamento dos processos, evita o acaimulo de advogados nos
balcdes, bem como informacdes por telefone, ja que todas as informagdes estdo disponiveis na Internet,
comparecendo os advogados no cartdrio apenas quando for indispensavel sua presenca. Outro fato que
considero também como ponto positivo € o fato de ndo ter o processo de papel como ocorre no Forum,
porque além de pesados e grandes, acumulam poeira afetando a satide dos funcionarios. Por outro lado, o
projeto possui também o seu lado negativo, pois os funcionarios ficam o tempo todo de frente para o
computador, ndo sendo fornecida prote¢do de tela nos micros, para evitar que a claridade do monitor afete os
olhos, como também os moveis nao sdo apropriados para o trabalho realizado.” Este comentario reforga as
vantagens da utilizacdo de novas tecnologias na Justiga, a0 mesmo tempo que alerta para os cuidados
ergondmicos que devem cercar esse tipo de novidade.

A juiza da unidade, Eliane de Freitas Lima Vicente, quando questionada sobre se ja estdo sendo notados
beneficios com a utilizagdo do sistema assim se manifestou: “Sim, especialmente quanto ao tempo
despendido dentro do cartério no processamento dos feitos. Houve aparente diminui¢do de gastos e
indiscutivel diminuicdo de tempo na consecugdo dos atos pelos serventuarios. Também sobressai, como fato
importante, a divulgacdo da movimentacdo do processo e das decisdes proferidas, em tempo real, cujo
acesso, pelos interessados, pode ser feito pela internet, o que torna possivel a marcha do processo com
bastante rapidez e transparéncia”.

7. CONCLUSAO

A vasta gama de vantagens percebida com a utilizacdo de novas tecnologias nos diversos ramos do
conhecimento humano ¢ cada vez mais conhecida e latente. Ndo importa se sua aplicagdo se d4 em uma
pequena ou grande empresa privada, em um escritorio pessoal ou mesmo em 6rgdos publicos. Essa percep¢io
permite conclusdes que se aplicam nas mais variadas situagdes. Especificamente a modernizagdo do servigo
prestado pelo Poder Judiciario pode ser analisada sob varios pontos de vista. Com a utilizagdo de novas
tecnologias percebe-se melhora sensivel na prestacdo jurisdicional oferecida pelo Estado, desde a melhora do
ambiente interno de trabalho até a ampliagdo do acesso a justica.

Com o uso dos fluxos de trabalho delimita-se o trabalho realizado pelos serventuarios da unidade judicial.
As diversas configuragdes possiveis guiam o usuario de forma que esse ndo cometa erros que acabem
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desviando o processo de seu curso natural em busca de uma decisdo final. Assim, a aplica¢do do workflow
nos cartorios judiciais ainda pode ser muito ampliada. Com a criagdo de varas especializadas, cada vez mais
comuns nos diversos tribunais brasileiros, podem ser criados novos fluxos, adaptados para cada situacdo
particular respeitando os procedimentos estabelecidos em lei e, a0 mesmo tempo, dirigindo as a¢des tomadas
no processo de maneira mais racional. A correta aplicacdo dessa tecnologia pode auxiliar em um dos pontos
de mais sensiveis da Justica brasileira, a celeridade dos procedimentos judiciais.

O acesso a Justiga é outro ponto que pode ser analisado a partir do que foi exposto. A disponibilizagdo
da integra dos autos processuais na Internet pode ser considerado o maior exemplo de aplicag@o do principio
da publicidade processual, delineado expressamente na Constituicdo Federal. Essa possibilidade, de verificar
tudo o que acontece no processo de forma detalhada e a qualquer momento, torna-se um meio legitimo para
exigir a efetividade e a eficiéncia da prestacédo jurisdicional oferecida pelo Estado e seus agentes.

Também no caso analisado neste trabalho ¢ possivel concluir que a implantagdo de sistemas que utilizam
a producdo e o gerenciamento eletrdnico de documentos assume um carater de preservagdo ecologica,
decorrente da eliminacdo do uso de papel. A digitalizagdo de processos judiciais traz uma economia
facilmente percebida em relagdo a economia de recursos naturais, tendo em vista a imensa quantidade de
papel utilizado nas formas tradicionais de gestdo processual em relacdo ao que se apresenta no projeto aqui
descrito. Toda a questdo de seguranca aplicada aos documentos que compdem 0s processos, apenas
demonstra a viabilidade na adog@o das novas tecnologias implantadas, mantendo-se a validade juridica
sempre necessaria para a continuidade dos tramites judiciais legalmente prescritos.

Finalizando ¢ importante deixar claro que o presente trabalho possui uma validade temporal claramente
identificada em relag@o aos dados apresentados, tendo em vista abranger em sua analise um periodo de tempo
restrito. Pesquisas futuras inevitavelmente trardo novos numeros e possivelmente descreverdo novos
conceitos e procedimentos adotados que devem permear um processo continuo de melhoria na adaptacao dos
trabalhos forenses as novas tecnologias disponiveis.

Ainda resta dizer que a0 mesmo tempo em que ja € possivel notar a modernizagdo e a racionalizagdo dos
trabalhos de 6rgdos publicos com a aplicacdo de avangos tecnologicos, ainda ndo se pode garantir um acesso
igualitario aos servigos estatais. Ao contrario, a introducdo de novas tecnologias e a conseqiiente mudanga
nos meios de acesso as informagdes publicas pode levar a uma segregacao social de pessoas sem acesso ao
mundo digital. Dessa forma, uma politica forte de inclusdo digital deve ser constante para que sejam
alcangadas todas as vantagens de um verdadeiro governo eletronico.
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